Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir den Fernabsatz von Biichern

1.Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, die wir als Unternehmer
unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel wie z.B.
Telefon, Brief, Fax, E-Mail oder Web-Formular mit Verbrauchern (im Folgenden kurz
,Kunden® genannt) schlieRen. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nur im Fall
unserer ausdricklichen schriftlichen Bestatigung anerkannt.

2.Person des Verkaufers

Verkaufer ist die Buchhandlung Stock Exchange Merit Unternehmensberatungsges.m.b.H.
1010 Wien, Schottenring 17, Firmenbuchnummer FN 72209 s, UID-Nr. ATU 16101705,
Telefon 01/317 35 00-16, Telefax 01/317 35 00-18, E-Mail: stock.exchange@merit.co.at,
Angehoériger der Wirtschaftskammer Osterreich.

3.Preise

3.1. Als Kaufpreis fur die bestellten Waren gilt jener als vereinbart, der sich aus den
aktuellen Angaben auf unserer Web-Seite oder aus unseren Prospekten, Preislisten etc.
ergibt. Bei Schreib-, Druck- und/oder Rechenfehlern sowie bei Preisdnderungen durch
unsere Lieferanten und/oder Wechselkursschwankungen von Uber 5% sind wir zum
Rucktritt berechtigt.

3.2. Alle Preise sind einschliel3lich der Umsatzsteuer sowie aller sonstigen Abgaben und
Zuschlage ausgezeichnet (Bruttopreise).

3.3. Die durch den Versand des Kaufgegenstandes an die vom Kunden anzugebende
Lieferadresse entstehenden Kosten sind in den Preisen nicht enthalten und kommen hinzu.
Sie betragen bei Postversand bis 2 kg € 4,40, bis 4 kg € 5,40, bis 8 kg € 6,40, bis 12 kg €
7,80, bis 20 kg € 9,80, darlber € 12,80.
Die Nachnahmegebuhr bei Bestellung per Nachnahme betragt zusétzlich € 3,60 pro
Lieferung.

4 VertragsabschluB

4.1. Die Bestellung des Kunden gilt als bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages Uber die bestellte Ware. Der Kaufvertrag kommt dadurch zustande, dass der
Verkaufer die Bestellung entweder ausdricklich annimmt oder ihr durch Versenden der
bestellten Ware tatséchlich entspricht, und zwar jeweils binnen 14 Tagen ab Einlangen
beim Verkaufer. Nach Ablauf dieser Frist ist der Kunde nicht mehr gebunden und gilt der
Kaufvertrag als nicht zustande gekommen.

5.Lieferung

5.1. Der Verkaufer fuhrt Bestellungen ohne unndtigen Aufschub, jedenfalls binnen dreilig
Tagen aus. Stofdt die fristgerechte Ausflihrung einer Bestellung aus besonderen Grinden
(z.B. Notwendigkeit der Beschaffung der bestellten Ware von einem auslandischen Verlag)
auf Schwierigkeiten, kann die Lieferfrist in Einzelféllen dreiBig Tage uUbersteigen. Bei
Nichtverfligbarkeit des Kaufgegenstandes wird dies dem Kunden ohne Aufschub ab
Kenntnis mitgeteilt, und kann der Verkaufer vom Vertrag zurlcktreten. Anspriiche eines
Kunden aus der Unmoglichkeit der Vertragserfiillung sind ausgeschlossen.

5.2. Die bestellte Ware wird ab Lager unter Inanspruchnahme verkehrsiblicher
Versendungsarten nach Wahl des Verkaufers, wie Post, Spedition, privater Zustelldienst, an
die vom Kunden angegebene Lieferadresse geliefert.



5.3. Gefahr und Zufall gehen im Zeitpunkt der Ubergabe des Kaufgegenstandes an den
Versender auf den Kunden uber.

6.Zahlung, Falligkeit und Verzug

6.1. Der Kunde hat den Kaufpreis spesenfrei und ohne jeden Abzug sofort zu bezahlen. Die
Einhaltung allfélliger devisenrechtlicher Vorschriften bleibt vorbehalten. Wechselspesen
gehen zu Lasten des Kunden. Eine Aufrechnung mit Forderungen des Kunden gegen den
Verkaufer ist nicht zulassig.

6.2. Der Kunde kann zwischen folgenden Zahlungsmitteln wahlen:

Rechnung mit Erlagschein oder Nachnahme
Barzahlung/Kreditkarte (bei Abholung im Geschaft)

6.3. Im Fall des Verzugs mit auch nur einem Teil des Kaufpreises sind Verzugszinsen in
Hoéhe von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Europdischen Zentralbank sowie
Zinseszinsen in derselben Hohe zu leisten. Die Geltendmachung eines die Zinsen
Ubersteigenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6.4. Im Fall des Verzugs gehen alle mit der Eintreibung der Forderungen verbundenen
Aufwendungen wie Mahnspesen und die Kosten einer gerichtlichen und/oder
auldergerichtlichen Rechtsvertretung zu Lasten des Kunden. Eine Verpflichtung des
Verkaufers zur Mahnung besteht nicht.

7.Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentimer des
Kaufgegenstandes. Sollte ein Dritter im Rahmen eines Exekutions- oder
Insolvenzverfahrens auf den Kaufgegenstand greifen, hat der Kunde den Verkaufer
unverzuglich davon schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten auf das Eigentum des
Verkaufers aufmerksam zu machen.

8.Rucktrittsrecht

8.1. Der Kunde kann grundsatzlich binnen sieben Werktagen von einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag zuruckireten oder eine im Fernabsatz abgegebene
Vertragserklarung widerrufen, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Die Frist beginnt
mit dem Tag des Eingangs des Kaufgegenstandes beim Kunden zu laufen. Die fristgerechte
Absendung der Ricktritts- oder Widerrufserklarung reicht zur Fristwahrung aus. Sie hat auf
dieselbe Weise zu erfolgen wie die Vertragserklarung bzw. das Anbot zum
Vertragsabschlul (Punkt 4 oben).

8.2. Fir den Fall von Lieferschwierigkeiten der Lieferanten des Verkaufers ist der Verkaufer
zum Rucktritt berechtigt, der dem Kunden unverziglich mitzuteilen ist.

8.3. Im Fall des Rucktritts hat der Verkaufer die vom Kunden geleisteten Zahlungen zu
erstatten und den vom Kunden auf die Sache gemachten notwendigen und nutzlichen
Aufwand zu ersetzen.

8.4. Der Kunde hat im Fall des Rucktritts die empfangenen Leistungen unverziglich
zurlickzustellen um dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fir die Benitzung,
einschliellich einer Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung des gemeinen
Werts der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des
Verbrauchers ist flr sich allein nicht als Wertminderung anzusehen. Ein
Ruckbehaltungsrecht steht dem Kunden nicht zu. Weiters hat der Kunde die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung des Kaufgegenstandes zu tragen.

8.5. Kein Rucktrittsrecht besteht bei Vertrdgen Uber Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind.



9.Gewahrleistung und Haftung

9.1. Die Haftung fir allfallige Mangel der Kaufsache richtet sich nach den gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften. Der Verkaufer ist jedoch zunachst jedenfalls zum Austausch
bzw. Ersatz des Fehlenden berechtigt. Ein Preisminderungsanspruch kann erst nach
fruchtlosen Ablauf einer angemessenen Verbesserungsfrist begehrt werden. Die
mangelhafte Ware ist vom Kunden unverzlglich zurickzusenden. Fir dartber
hinausgehende Anspriiche, insbesonders fir Schadenersatzanspriiche jeder Art
(Mangelfolgeschaden), einschlieBlich des entgangenen Gewinns, eines
Verzogerungsschadens etc. haftet der Verkaufer nur im Fall des Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit.

9.2. Der Verkaufer haftet auch nicht fiir den Inhalt der Kaufsache, insbesondere die formelle
oder inhaltliche Richtigkeit und RechtmaRigkeit der darin enthaltenen Aussagen, Texte,
Bilder, Ton- oder Bildtontrager, Rezepturen, Anweisungen etc.

9.3. Dieser Haftungsausschluss gilt — im Rahmen des gesetzlich Erlaubten — auch fir eine
allfallige Haftung nach dem PHG sowie fUr Anspriche gegen Mitarbeiter, Dienstnehmer,
Organe oder Erfillungsgehilfen des Verkaufers.

9.4. Der Verkaufer tbernimmt keine Haftung fir technische Stérungen beim Betrieb des
Web-Shops. Er behalt sich auch eine Einstellung des Betriebs jederzeit vor; dies jedoch
unbeschadet einer ordnungsgemalen Abwicklung bereits erfolgter Vertragsabschlisse.

10.Datenschutz und Werbung

Der Kunde willigt darin ein, dass der Verkaufer und seine Erfullungsgehilfen dessen
personenbezogene Daten wie Vorname, Nachname, PLZ, Adresse, Telefon-Nummer, Fax-
Nummer, E-Mail-Adresse, Internet-Adresse, flir Zwecke des Abschlusses und der
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses sowie far eigene Werbezwecke
automationsunterstiitzt ermittelt, speichert, verarbeitet und sonst verwendet und ihm
elektronische Post zu Werbezwecken zusendet; der Kunde kann diese Einwilligungen
jederzeit widerrufen.

11.Rechte Dritter (Urheberrecht)

11.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass am Kaufgegenstand Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte und sonstige Immaterialgiterrechte bestehen. Er verpflichtet
sich, den Kaufgegenstand nur im Rahmen des vertraglich und/oder gesetzlich Erlaubten zu
verwenden und allfallige Lizenzbedingungen strikt einzuhalten. Dies gilt insbesondere fir
Software und Datenbanken.

11.2. Der vorstehende Punkt 11.1. gilt fur Rechte des Verkdufers an dessen Web-Seite und
deren Inhalten wie Texte, Grafiken, Logos, Marken, Titel, Programme,
Preiszusammenstellungen, Datenbanken und sonstige Leistungen entsprechend.

12.Erfillungsort, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit und Gerichtsstand

12.1. Erfillungsort ist Wien; es gilt sterreichisches materielles Recht (ausschliellich seiner
Verweisungsnormen) unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.2. Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlichen Vorschriften

widersprechen oder nichtig sind, behalten die Ubrigen Bestimmungen gleichwohl ihre
Wirksamkeit.

Stand 02.02.2005



